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	CÔNG AN TỈNH BẮC NINH 
VĂN PHÒNG CƠ QUAN CSĐT
Số: 324 /PC01 - Đ1
V/v hướng dẫn xử lý tin gửi qua VneID trên Phần mềm tin báo CA cấp xã trên Phần mềm ĐTHS tái cấu trúc
	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
Bắc Ninh, ngày 10 tháng 02 năm 2026



	Kính gửi:
	- Trưởng các Phòng: PC02, PC03, PC04; 
- Trưởng Công an các xã, phường.



	Từ ngày 01/01/2025, Bộ Công an đã triển khai Phần mềm Điều tra hình sự (ĐTHS) phiên bản tái cấu trúc trên toàn quốc. Phiên bản còn được tích hợp Phần mềm tin báo của Công an cấp xã (Thay thế Phần mềm tin báo của Công an cấp xã trên Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư). Công an các đơn vị, địa phương đã được tổ chức tập huấn vào ngày 11/6/2025 (Công an tỉnh Bắc Ninh cũ) và ngày 24/6/2025 (Công an tỉnh Bắc Giang cũ). Tuy nhiên, qua theo dõi, hiện một số Công an cấp xã vẫn còn lúng túng[footnoteRef:1] trong thực hiện phần mềm để thực hiện Phần mềm tin báo của Công an cấp xã, xử lý tin gửi qua VneID.  [1: 	 Tính đến ngày 10/02/2026, toàn tỉnh còn 386 tin công dân gửi qua VnEID Công an cấp xã chưa xử lý.] 

	Để khắc phục tình trạng trên, Phòng PC01 hướng dẫn Công an các đơn vị địa phương như sau: 
	1. Về phân quyền truy cập Phần mềm tin báo Công an cấp xã: 
	- Các bộ quản lý tài khoản ADMIN thực hiện truy cập Phần mềm và phân quyền tại nhóm quyền sau: 
	1
	018587
	DTHS2- Nhóm quyền Tin báo tố giác (Cấp xã, phường)
	Có thể phân quyền cho bất kỳ cán bộ nào có nhiệm vụ xử lý tin báo tại xã (Kể cả Trưởng, Phó Trưởng Công an xã)
6101 - Trưởng Công an xã
6102 - Phó Trưởng Công an xã


	2. Thực hiện xử lý tin gửi qua VneID trên Phần mềm tin báo CA cấp xã (Có tài liệu kèm theo)
	Các bước tiến hành như sau:
	(1) Đăng nhập Phần mềm bằng tài khoản cá nhân, truy cập Phần mềm Điều tra hình sự tái cấu trúc. Kiểm tra tại Phần mềm đã có Phần mềm tin báo Công an cấp xã hay chưa (Có mục "Tin báo tố giác" hay chưa). Trường hợp chưa có, yêu cầu tài khoản ADMIN của đơn vị cấp quyền để truy cập Phần mềm tin báo Công an cấp xã (Theo hướng dẫn tại Mục 1). 
	(2) Chọn Mục "Tin báo tố giác chuyển"; chọn "Tin báo tố giác từ VNEID". 
	(3) Tại "Tin báo tố giác từ VNEID", chọn Mục "Trạng thái". Tại Mục "Trạng thái" sẽ hiện ra 03 mục: Tiếp nhận, Chờ tiếp nhận và từ chối tiếp nhận. 
	(4) Bấm "Chờ tiếp nhận", Phần mềm sẽ hiện ra danh sách các tin báo do Công dân gửi đến qua VNEID. Đồng chí Trưởng Công an hoặc Phó Trưởng Công an cấp xã bấm vào tin báo cần xử lý tại Mục "Số hồ sơ tin báo" và xử lý đối với tin báo đó bằng việc bấm: Tiếp nhận hoặc Từ chối. 
	(5) Trường hợp chọn "Tiếp nhận", sẽ hiện lên một bảng "Chi tiết tin báo tố giác". Đồng chí Trưởng Công an cấp xã có trách nhiệm chọn cán bộ tiếp nhận để xử lý hoặc yêu cầu Cán bộ Công an cấp xã truy cập Phần mềm theo các bước nêu trên và nhập các trường thông tin trên Bảng "Chi tiết tin báo tố giác" để tiếp nhận và xử lý tin báo do Công dân gửi đến qua VNEID nêu trên. 
Khi Công an các xã đã "Tiếp nhận" thì đối với những tin báo Công dân gửi đến qua VNEID nêu trên, chắc chắn xác định là tố giác, tin báo về tội phạm thì khi nhập lựa chọn “Tin an ninh trật tự”.
Công an cấp xã thực hiện theo chức năng nhiệm vụ quy định đối với Công an cấp xã. Trường hợp xác định tin ANTT có dấu hiệu của tội phạm thì chọn kết quả giải quyết tin ANTT là "Chuyển Cơ quan điều tra" và thực hiện các thủ tục lập "Phiếu chuyển nguồn tin"; trao đổi với các Phòng điều tra để thực hiện việc báo cáo, đề xuất để phân công Điều tra viên (Điều tra viên cấp xã hoặc Điều tra viên của các Phòng điều tra) giải quyết theo quy định của Bộ luật Tố tụng hình sự về giải quyết tin báo, tố giác tội phạm và kiến nghị khởi tố cũng như thực hiện các thao tác tiếp nhận nguồn tin tội phạm nêu trên Phần mềm Điều tra hình sự tái cấu trúc. 
	Nội dung chi tiết các bước thực hiện có thể nghiên cứu tại Mục "Hướng dẫn sử dụng" tại Phần mềm Điều tra hình sự tái cấu trúc. 
	3. Đối với các Phòng PC01, PC02, PC03, PC04 và Điều tra viên Công an cấp xã: 
	- Quá trình giải quyết vụ án, vụ việc tiếp nhận từ Công an cấp xã, yêu cầu Điều tra viên thuộc các Phòng hoặc Điều tra viên Công an cấp xã phải trao đổi với Trưởng hoặc Phó Trưởng Công an cấp xã để kiểm tra Mục "Tin báo tố giác từ VNEID" trên Phần mềm tin báo của Công an cấp xã xác định Công dân có gửi tin phản ánh về vụ việc qua VneID không để thực hiện xử lý theo trình tự, thủ tục như sau: 
	Tiếp nhận tin gửi qua VneID -> Công an cấp xã chuyển tin báo đến Cơ quan điều tra (Bằng Phiếu chuyển nguồn tin) -> Điều tra viên tiếp nhận và thực hiện Phân công giải quyết vụ án, vụ việc trên Phần mềm ĐTHS tái cấu trúc (Phần "Quản lý vụ án" hoặc "Quản lý vụ việc"). 
	- Hạn chế tình trạng tiếp nhận nguồn tin từ Công an cấp xã nhưng Điều tra viên thuộc các Phòng hoặc Điều tra viên Công an cấp xã (Khi được phân công) nhập vụ án, vụ việc tại Phần "Vụ việc ban đầu" dẫn đến khi Công an cấp xã xử lý tin gửi qua VneID và chuyển Cơ quan điều tra sẽ xảy ra tình trạng "Trùng tin". 
	Phòng PC01 thông báo để các Đồng chí chỉ đạo thực hiện. Quá trình thực hiện, có khó khăn, vướng mắc, trao đổi với Phòng PC01  (qua Đội Tham mưu tổng hợp) để được hướng dẫn, giải đáp./.
	Nơi nhận:
- Như trên; 
- Đ/c Nguyễn Hữu Bình, PGĐ - TT CQCSĐT  
CAT (để b/cáo); 
- Đ/c Chánh VP (thay b/cáo);
- Các Đ/c Phó Chánh VP (để ph/hợp th/hiện); 
- Các Đội Phòng PC01 (để th/hiện); 
- Lưu: PC01 (VT, Đ1);
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